TERMINOS Y CONDICIONES DE RESERVA

DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, se informa de
que, en los contratos de servicios de alojamiento con fecha o periodo de ejecucién
determinados, no resulta aplicable el derecho de desistimiento, conforme a lo previsto
en el articulo 103.1) del citado texto legal.

POLITICA DE CANCELACION Y CONDICIONES DE PAGO

1. Informacién general

Las condiciones de cancelacion y pago aplicables a cada reserva seran informadas de
forma clara antes de la finalizacion del proceso de contratacion, en funcion de la tarifa
seleccionada.

2. Tarifas no reembolsables

En las tarifas calificadas como no reembolsables, el importe total podra ser cargado en el
momento de la contratacion. En caso de cancelacion, modificacién o no presentacion, no
procedera el reembolso, siempre que dichas condiciones hayan sido claramente informadas
y aceptadas previamente por el consumidor.

3. Tarifas con cancelacién

En las tarifas con cancelacion, se aplicaran las siguientes condiciones:

- Cancelacion gratuita hasta el plazo indicado en el proceso de contratacion.

- En caso de cancelacion fuera de plazo, podra aplicarse una penalizacion proporcional, que
podra alcanzar hasta el 100% del importe de la reserva en funcion de la proximidad a la
fecha de entrada.

4. Condiciones de pago
Las condiciones de pago estaran claramente definidas antes de la contratacion y no
requeriran actuaciones adicionales por parte del consumidor.



